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Agenda

§ Warum ein Planungs- und baubegleitendes FM?
§ pbFM im USZ

§ Aufbau eines pbFM

§ Zusammenfassung

pbFM = planungs- und baubegleitendes Facility Management
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Anderen reicht

Vorsprung durch Technik.
Wir bieten auch
Vorsprung durch Wissen.?

9) 1833 wurde die Universitat Ziirich mit
der medizinischen Fakultat gegriindet.
- o ital Seit 180 Jahren arbeiten wir taglich hart
Um\_;ersr(atss pita daran, unseren Wissensvorsprung
Zurich auszubauen, damit alle davon profitieren.
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Warum ein Planungs- und baubegleitendes FM?

Immobilien Betrieb
20% Investition 80% Lifecycle

Abhéangigkeit

100% = Geb&udekosten und Kosten Betrieb von Bau tber Nutzung bis Abbruch
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IFMA Praxisleitfaden fur die Empfehlung SIA 113
SIA 113 FM-gerechte Bauplanung und Realisieren

Worauf kommt es an?

v.Einbezug der FM-Anforderungen bereits

in der «strategischen Planung» h:hl '"'Im.- . '"I':

y,Optimierung des Bauwerks aus Sicht der Fﬂﬂlltrl'llnllﬂmmt

Bewirtschaftung : _FI‘F"

. 4, Praxisleitfaden

v:Rechtzeitige Planung der /@,S/‘ fiir die Empfehlung
% .

Bewirtschaftung SIAT13

vAusrichtung des Bauwerks auf die
Lebenszykluskosten

y,Strukturiertes Informations- und
Datenmanagement

Switzerland
ccccccc

Herausgeber und Vertrieb CRB
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pbFM Uber die fiunf Phasen des Bauprozesses

Phasen gemass
Leistungsmodell 112

Cualititssicherung S
aus Sicht FM i

1 Strategische

Planung

? Varstudien
3 Projektierung

4 Ausschreibung

5 Realigierung

Sicht Eigentimer /
Investor

l

Organisation

Finanzen / Ressourcen |

Sicht Nutzer [ Mieter m]

........................................... o
Prozesse [ Aulgaben |

Organisation

|

Finanzen (Ressourcen |

Sicht Dienstleister

Fokus Betrieb:
Prozesse,
langfristige

| Wirtschaftlichkeit

Frozesse ! Aufgaben

Organisation

Informationss= und
Datenmanagement

Bezeichnung +
Strukluriarung

Ablage

Austausch

W ",
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PbFM im USZ

Voraussetzungen

% USZ Strategie

% FM Strategie (Direktion Betrieb)
s Neukonzeption Gesamterneuerung USZ

sowie
s, gute Einbettung im FM

Team heute auf
320 Stellenprozente
angewachsen
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|

BEST IN CLASS

Direktion Betrieb
Renats Grager

B itendes Facility M.
Susanna Caravatti-Felchlin

Stab Direktion Betrieb
Anette Grossenbacher

- Aus- | Weiterkildung
- Projekie / Prozesse

ice Verantwortlicher ICT

tionsh|

nt

Einkauf Logistik und Services Ma:‘ilg:eélceg:id It Gastronomie Unternehmenssicherheit Technischer Dienst
Denise Gerber Alexander Soland Maya Stamm Brigitte Perret Claudo Leitgeb Sven Geissler
ﬁ
Strategischer Einkauf
Projekte und Logistik Spezialreinigung Kichen Safety Medizintechnik
Baudienstieistungen
Strategischer Einkauf
Projekte und Services Reinigung Restauration Security Instandhaltung
Dienstleistungen
Stratagischer Einkauf
= Medizin- und Nicht ZSVA M Patienten-Hotellerie Kundendenst
Medizin-Produkte

\_ Operativer Einkauf und

Strategischer Support

Wasche-Services

Abteilungsleitungen ~J
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PbFM im USZ

BEST IN CLASS

In der Projektorganisation eingebunden

Projektorganisation Gesamterneuerung USZ

Projektorganisation Gesamterneuerung USZ

bis Projektwettbewerb (2013 — 2017) ab Projektwettbewerb (2017 — 20xx)
Gesamtprojektleitung iy
| e
| o .. - Prnlaktcnn.h'nwng
Teilprojekt Teilprojekt Teilprojekt Teilprojekt Teilprojekt - Projekiassistenz.
Medizin Forsch_unglLehref Pflege/MTTB Betrieb Support}:ereiche
Bildurig (O Finanzen Betriebskonzept
Arbeitsgruppen
Forschung und Medizin und Betriebliches Technisches IcT
Lehre Pflege FM Fm
Aktivitaten Projektgremium TP Betrieb Bau
* Monatliche Meetings zur Abstimmung st isgtbioss
» Konzepterarbeitung \
 Besichtigungen von Spitalern insb. im - T | [y e p—— | —
Ausland (NL, S, N) (Ersteller) " Lenre Plege " Fm 1 =
» Austausch mit Fachspezialisten
» Pilotierung neuer Lésungen Inbetriebnahme
® u . a- Forschung und Medizin und Betriebliches Technisches IcT Medizintechnik | | Beschaffung
Lebwe Pfiege FM FM
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PbFM im USZ

BEST IN CLASS

v.Bel Um- und Neubauten sind die Lebenszykluskosten relevant,
d.h. Investitionen werden aus Sicht Betrieb entschieden.

v, Standardisierung steht im Fokus, Service-Differenzierung erfolgt tiber OLA/SLA.
%, Die Implementierung der FM Konzepte 2020+ ist gewahrleistet.
v.pbFM ist in Bau-Projektorganisationen verankert.

v, Planer haben kompetente Nutzervertreter als Ansprechpartner,
d.h. das USZ besitzt Bestellerkompetenz.

a grosses Umdenken gefordert

SLA = Service Level Agreement
OLA = Operational Level Agreement
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Lebenszykluskosten Optimierung

Warum diese Uberzeugung?

Abbildung 4: Beispiel einer Lebenszykluskosten-Ermittlung fir finf verschiedene Projekte

% FM Strategie und Konzepte im Pflichtenheft definiert

v Fokus auf effektive und effiziente Prozesse

% hohe Nutzungsflexibilitat

%  hohe Standardisierung

%  geringer Ressourcenverbrauch

v Daten, die auf zukunftigen Konzepten basieren

%  Prozesssimulationen mit Nutzern am Gebaudemodell (BIM)
% Knwo-how Transfer Gber Objekte und Anlagen

%  Nahtstellen ICT — zuklUnftige Losungen einbringen
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Aufbau eines
PbFM

UniversitatsSpital
p
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- Wir sind n.":ier

A am Puls der

Das UniversititsSpital Zarich liegt im Herzen

Innert Minuten sind wir von dberall her erreichbar,
Fur alla.




PbFM wie umsetzen?

Ausgangslage / Basis

% Unternehmensstrategie und Neukonzeption
% FM Strategie

v, Marktentwicklung, Technologie

I | Entwicklung von zukunftsorientierten FM Konzeptionen
aus betrieblicher und baulich-technischer Sicht

Wir missen wissen, wohin wir wollen und was wir wollen!
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Unternehmerstrategie und
Neukonzeption
Gesamterneuerung USZ

Projekt BERTHOLD
Als Reverenz an den Stifter des ersten
. P . Zurcher Spitals ist Z&hringer Herzog
M gPIY?‘rSItatSSp'tal Berthold der Namensgeber fiir das Projekt
uric im Hochschulgebiet Zirich-Zentrum HGZZ.




Neukonzeption Gesamterneuerung USZ

Ausloser

- Gesamterneuerung USZ
Funktion - flexibel

Prozesse - einheitlich

Nutzung - interdisziplinar
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Roadmap pbFM entwickelt
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Strategische Grundsatze

USZ FM Konzeptionen 2020+ (Beispiele)

Immobilien Supply Chain Hospitality
Managementprozess Managementprozess Managementprozess

Digitale Signaletik

ila

Automatisiertes
Dienstkleideraus-/

New Workplace Rickgabesystem

i '
.|:lE
i @

BIM + eeeeee
-y Automatisierter
FM Datenplattform Warentransport

Dezentrale
Gastronomie
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Roadmap pbFM
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Einheitlich Standards =3

§ Vorlagen fur Pflichtenheft, Betriebskonzepte, Checklisten
etc. erstellen und testen

* Prozesse flr neue Konzeptionen mit Mitarbeitenden entwickeln

—p—3- e . . ? Managementprozesse
2 W e %
Modul,  Raumstandards, Rollen, IT-Systeme, Medizintechnik

Prozessstruktur sichert eine langfristige
Ausrichtung

§ Raumstandards aufbauen

USZ Prozesslandkarte
7 UniversitatsSpital
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Leitfaden betriebliches pbFM

Standardisiertes Vorgehen

a“

ement (I bF t
'(g:t?i:&lches Facility Managemen )

verteiler
BTR alle Bereiche
DIM alle pereiche

e
sl g n/Dok! te ...
i Kommunikauo umen

Mitgeltende Dokumente
Bogriffe e
T. Schlussbesﬁmmungen
. Anhang

@ UniversitatsSpital
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Datenmanagement

Ausgerichtet auf die zuklnftigen Prozesse und Mengen

§ Soll-Daten definieren

. o i : ]
.. PB

I ) H ) ] .

= e o . . .

Informationsplattform - CDE

Grundlage fur BIM bzw. Gebaudemodell

§ (Aus)Wirkungsbarometer  p=sess f
3
. FACTSHEET =
und Dashboard entwickelt [ &
Zhesee o =
aw : @ Posit :Ex = 4§A %
| Wertung aufgrund Evidenz.
Erfatrungen (gaf. such unter snderen kultur lkn gl =

i 2080

Stérken Chenaen
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Transformation

Frihzeitig und Uber alle Einheiten

Erkenntnis: Transformation frih starten
§ Das USZ wandelt sich nicht abrupt, sondern kontinuierlich
§ Mitarbeitende brauchen Zeit flr Veranderung
§ Pilote haben einen hohen Wirkungsgrad

§ Prozessumstellungen vorziehen

L pbFM auch fur Sanierungen im Bestand eingefthrt
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Kommunikation

FM Verantwortliche mussen auf strategischer und operativer Ebene
kommunizieren.

Phasen gemass ‘
Leistungsmodell 112

Quelle: Empfehlung SIA 113 FM-gerechte Bauplanung und Realisierung, 2010

1 Strategische
Planung
2 Vorstudien

3 Projektierung
4 Ausschreibung
5 Realisierung

Themen wie:

§ Nutzungsanderungen, Automatisierung, Standardisierung, Digitalisierung,
BIM, d.h. neue Konzepte
mussen vom FM frihzeitig @ und kontinuierlich in der Unternehmung und

auch extern angesprochen werden.

Viel Zeit investieren lohnt sich!
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Wir sprechen eine Sprache,
die alle verstehen: Freundlichkeit.2?

20) Am UniversitatsSpital Ziirich gibt es fiir jedes medizinische
Problem einen Spezialisten. Zudem beherrschen alle
unsere Mitarbeitenden das alteste Heilmittel: Freundlichkeit
und Aufmerksamkeit.

Zusammenfassung

UniversitatsSpital
Ziirich




pbFM Wirkung ...

§ Managemententscheide kdnnen rechtzeitig vorbereitet und gefallt werden.
§ Vorgehensmethoden, wie z.B. BIM, kbnnen zu Beginn eingefuhrt werden.

§ FM ist auf das Bauprojekt vorbereitet und kann in Bauphase rechtzeitig
intervenieren.

... Herausforderungen

§ Abstimmung unter den unterschiedlichen Projektmitarbeitenden
§ Wechsel von Entscheidungstrager und Fachverantwortlichen
§ Forderungen von Brandschutz-Verantwortlichen

UniversitatsSpital
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Egal ob VBZ, ZKB,
KVZ, oder EWZ -alle
kommen ins USZ.39

39) Wir sind das patienten- und erfahrungsreichste
Spital in der Stadt und im Kanton Ziirich.
Und wir sind fiir alle da.

Uni itatsSpital
zivich Besten Dank.



